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CAIET DE SARCINI
privind achizifia web — site www.revistabistritei.ro

Complexul Muzeal Bistrita-Nasaud elaboreaza prezentul caiet de sarcini in vederea organizirii
procedurii pentru adjudecarea achizitiei web — site www.revistabistritei.ro.

Caietul de sarcini face parte din documentatia de atribuire si constituie ansamblul cerintelor pe baza
carora se elaboreaza de catre fiecare ofertant propunerea tehnica.Cerintele sunt obligatorii pentru toti
ofertantii si nu-i absolva pe acestia de responsabilitatea de a realiza si alte sarcini pe care le considera
necesare pentru asigurarea calitatii lucrarilor executate.

Site-ul web va fi furnizat/realizat in baza contractului de achizitie publica ce se va incheia in urma

achizitiei directe,
LDate generale:

Obicctul prineipal al achizitici

Incheierea unui contract de achizitie/realizare a paginii web {web-site: www.revistabistritei.ro), in
cazul n care este disponibil.

COD CPV: 72413000-8 - Servicii de proiectare de site-uri WWW (World Wide Web),
72415000-2 - Servicii de gazduire pentru operarea de site-uri WWW (World Wide Web),

Valoarea estimatii a achizitiei este de 4 200 de lei Frd TVA |

Analiza preliminara a nevoilor platformei

-realizarea paginii de Internet al www.revistabistritei.ro se va efectua conform Legii Nr. 161/19.04.2003
privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea demnitifilor publice, a functiilor
publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanc{ionarea coruptiei, se face avénd in vedere urmitoarele
criterii de performanté: viteza de regdsire a informatiilor, accesibilitatea si disponibilitatea informatiilor si
serviciilor publice oferite, relevanta informatiei prezentate, structurarea informatiilor, existenta unor
mdsuri pentru proteciia datelor cu caracter personal, existenta unor masuri de securitate pentru protejarea
informatici.

1. SPECIFICATII TEHNICE pentru realizarea website
Cerinte obligatorii:
Toate cerintele din prezentul caiet de sarcini sunt obligatorii si vor fi prezentate i comentate detaliat,

in oferta tehnicé:
-site-ul va fi tnseris in cel pufin unul dintre sistemele de monitorizare a traficului (gen Google

Analytics);
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-vizibilitate prin intermediul celor mai importante browsere de internet (se vor opera up-grade-urile
necesare in cazul aparitiei unor noi versiuni de browsere pe toatd durata garantiei};

-0 utilizare a unei platforme tehnologice care si nu genereze costuri hardware & software pentru
dezvoltarea n viitor a solufiei si care sd indeplineascd conditiile necesare gazduirii la ISP-ul institutiei.

Cerinte generale — website:

-website-ul va cuprinde prezentarea Revistei Bistrifei, servicii oferite si va oferi informatii practice;

-la nivel general, platforma online va confine 3 modulesite web public, disponibil tuturor
utilizatorilor, modu! comunicare membri (in care se pot transmite documente gi se poate comunica rapid ),
modul administrare.

-alte confinuturi: Acasa; Despre noi: Istoricul Revistei Bistrifei, Redac{ia, Consiliul Academic al
revistei

- entru autori: Eticd si Peer Review-recenzarea articolelor, ghid citare si redactare, Call for Papers;

- arhiva revistei (numerele apirute din 2000 pana in prezent);

-date de contact, legiituri utile;

-GDPR, statistici vizitatori unici, noutd{i; uvrmitoarele activititi, ciutare personalizata site,

Se va realiza si varianta pentru mobil a site-ului.

1.1 Servicii furnizate de website:

-afisarea rapida a continutului intr-o maniera intuitivi;

-formular de contact, care s trimitd automat mesaje de tip e-mail la o adres#i pe care beneficiarul o
poate modifica prin intermediul modulului de administrare i care s3 confind numele, prenumele, adresa
de e-mail gi mesajul respectiv;

-motor intern de cutare In site (pentru cutare cuvinte cheie), care are ca rezultat afisarea tuturor
paginilor care contin textul cautat si link cétre acestea;

-posibilitatea administrarii prin intermediul website-ului (addugarea de stiri, anunturi, modificarea
datelor de contact, schimbarea pozelor etc. la sectiunile respective cu salvare in baza de date),

-pentru toate paginile vor exista variante paralele In limba roména si englezi.

Platforma va avea Tncorporat un motor de ciutare dupi cuvinte-cheie introduse, ciiutarea efectudndu-
se in tof continutul site-ului, inclusiv dupd cuvintele-cheie definite pentru documentele incércate pe site.
Rezultatele ciutdrii vor fi afigate dupi relevanti si data inciircéirii,

1.2 Structura finald a platformei online va fi elaboratd de comun acord cu Autoritatea Contractantdl.

Platforma online va trebui si respecte urmétoarele cerinte tehnice minimale:

o platformi full CMS;

¢ search engine cu filtre;

e asigurare infranet,

e asigurarea serviciilor de optimizare;

« asigurare interfa(d in limba roméni si englezi;

¢ asigurare servicii de prevenire si combatere a riscurilor de securitate;

o furnizare de rapoarte lunare sau la cererea Autorititii Contractante Geogle analytics sau similar,
privind numdrul de accesdri, numaérul de utilizatori unici in functie de nivelul de acces;

o notificdri/alerte in momentul cénd se primegte un mesaj sau o cerere pe site;

o evenimente — posibilitatea de listare de evenimente si informatii fn format pdf, poze evenimente.

Prestatorul va asigura suportul fehnic pe toatd durata contractului pentru asigurarea bunei funcfiondri
a platformei de web. Prestatorul va asigura pe o perioadd de 12 luni de la finalizarea proiectului, prin
mijloace proprii, rezolvarea disfunctionalititilor de dezvoltare apérute si corectarea erorilor de aplicatie
apdrute (costuri care vor fi cuprinse in oferta financiara)

Prestatorul va pune la dispozifia Autorititii Contractante un manual de utilizare,
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2, Continut (harti website). Structura site-ului

Site-ul va confine toate informatiile puse la dispozitie de catre Autoritatea Contractant,

Pagina va confine un contor pentru numirul de vizitatori si sau afisiri (statcounter.com, Google
Analytics etc.) atat pentru site-ul general cat si evidenfiate separat pentru alte sectiuni din site {ex.:
sectiune achizitii- va trebui si stie de céte ori a fost vizualizat un anume anunt),

3. Actualizarea website-ului

Actualizarea si intrefinerea website-ului va fi realizatd de catre beneficiar prin intermediul modulului
de administrare, oricind este cazul.

Tehnologia utilizatd In dezvoltarea platformei nu trebuie s implice costuri suplimentare de licentiere
din partea Autorititii Contractante.

4, Gizduire

Se solicita servicit de gdzduire a site-ului la un provider securizat cu infrastructura puternici.

In cazul in care nu se solicitd Serverul gazda va avea instalatd o distribufie de Linux, iar serverul de
web va fi Apache. Nu se solicitd servicii de configurare a serverului de web si nici licente software
necesare functiondirii acestuia.

5. Accesibilitate

a. Standarde

Proiectarea paginilor website-ului trebuic s& findeplineascd ceriniele de compatibilitate si
accesibilitate Tn concordan{d cu specificatiile W3C (World Wide Web Consortium, 5 Mai 1999) si
recomandfirile WAL (Web ' Accessibility Initiative), acceptate la nivel mondial drept standarde
internationale Tn domeniul accesibilitdiii web.

Toate browserele de Internet (Internet Explorer, Clwome, Firefox, Opera, Netscape) cu toate
versiunile acestora, dar nu mai vechi de 4 ani, trebuie s& poatd afiga corect confinutul site-ului. Toate
rezolutiile, dar nu mai mici de 1024*768, vor afisa paginile intregi, pe orizontald.

b. Cerinte tehnice website

Cerinfe generale

Website-ul:

-va permite accesarea modulului de administrare folosind un protocol securizat si prin intermediul
unui cont cu username gi password,

Modulut de administrare va permite;

* editarea structurii website-ului, incircarea de figiere i imagini in timp ce versiunea publicd riméne
neschimbat;

+ addugarea/stergerea, modificarea administratorilor;

+ suport pendru Ib, roménd,

» va avea o arhitecturdl scalabilé;

* va dispune de un motor interit de ciutare,;

» paginile web vor fi optimizate pentru a fi bine clasate in motoarele de cdutare;

+ foate paginile web vor confine marcaje meta care si explice confinutul paginii si si enumere
cuvintele cheie pentru pagina respectiva.

Nivel de utilizatori:

o Administratori

e Operatori

e Moderatori

Management documente descarcabile:

e incdrcare documente

e Niveluri de accesare documente

e Tmpdrfirea pe categorii a documentelor
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e Diescaicare documente
¢, Cerinfe de design definite prin caiet de sarcini website:
Designul va fi optimizat pentru rezolutii mari.
Website-ul trebuie si respecte o linie de design corespunzitoare cu cerintele actuale:
+ layout: pagina centratii in cazul website-urilor medii cu pufine informatii sau pagini redimensionabil
in cazul website-urilor ¢cu un volum mare de informatii;
+ sursa imaginilor si fie proprie; in cazul in care se insereazi de pe internet trebuie verificat daca acele
imagini sunt sub copyright, iar imaginile care se pot descirca gratis gi care se pot prelucra s nu se
foloseascii de sursa originala;
» banner-ul din antet s3 fie reprezentativ i s& con{ind caz sigla sau logo-ul Consiliul Judetean BN si al
institutiei (puse la dispozitie de catre beneficiar);
+ se recomandi evitarea inserdrii de meniuri de tip flash sau javascript in website,
+ documentele care fac obiectul unor hiperlegituri trebuie s fie tip:
> PDF (se vor folosi In cazul in cazul in care textul din document depiseste o pagind standard
in format word, extensia .doc);
¥ JPG recomandat, PGN sau GIF;
¥ ZIP (tip arhivd), in cazul inregistrdrilor audio-video;

° adfugarea unei noi pagini va diferi de celelalte doar prin informatia continutd (va avea cel pufin
acelasi stil de scriere, aceeasi asezare Tn pagind, aceeasi modalitate de umplere a spatiitor goale);

o stilul de scriere trebuie s respecte acelasi tip Tn toate paginile (titlurile cu un stil, capetele de tabel
cu un stil, capetele de liste cu un stil, listele cu un stil, link-urile cu un stil ete.).

o nu se vor folosi texte in care s existe numai litere mari, nu se vor folosi texte care clipesc sau
defileazi;

® conirastul intre fundal si culoarea textului trebuic s fie suficient de mare pentru a asigura o
lizibilitate mai buni,

° imaginile din galeria de imagini se vor afiga folosind un efect lightbox si va exista posibilitatea

deruldrii figierelor media ficénd click pe butoane tip “inainte/inapoi” (utilizatorii nu vor fi obligati si se
intoarcl la meniu pentru a deschide urmétoarea imagine din acelasi set). Va exista posibilitatea adiugérii
de detalii de tip text fiecéirei fotografii din cadrul galeriei.
o fisierele video atasate articolelor vor apdrea incorporate in pagina site-ului. Va exista posibilitatea
ruldrii figierelor video uploadate pe server, direct in cadrul paginii site-ului.

6. Legiituri

Toate paginile vor confine legdturi utile Tn cadrul website-ului (prima pagind, sugestii, sesiziri, link-
uri utile, adrese de e-mail ete.).

7. Contact

fn cadrul website-ului va exista posibilitatea transmiterii de mesaje (cereri de informatii, sugestii,
reclamatii etc.} prin intermediul unui formular personalizat, fa secfiunea contact. Acest formular va prelua
datele de identificare (nume, prenume, e-mail) ale destinatarului cét si mesajul respectiv. Mesajul,
impreund cu datele de identificare se vor transmite automat la o adresi de mail care poate fi modificatii de
ciitre beneficiar prin intermediul modulului de administrare,

8. Audienta vizati

Grupul tinta;

Public: cetatenii Romaniei, in special cei din municipiul Bistrita si Judetul Bistrifa-Nasdud, toti cei
interesati din cadrul institufiilor de profil: muzee, arhive, institufii de nvitimant preuniversitar si
universifar, institutii academice ete,
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Newsletter - posibilitatea de administrare a listei de abonati, impartirea acestora in mai multe grapuri
si trimiterea de newslettere doar pe anumite grupuii, statistici cu numirul de deschideri ale newsletterelor,
arhiva pe sile cu toate newsletterele trimise.

9. Copyright

Dupi realizarea website-ului, toate drepturile de autor vor reveni in Intregime autorititii contractante.

10, Schitarea elementelor vizuale §i compunerea structurii site-ului

o site-ul trebuie sa permita gasirea informatiilor rapid;
o prima pagind va reprezenta punctul de legdturs citre informatiile principale din intregul site-web;
o va comine toate elementele de identificare, precum si un spatiu dedicat pentru mesajul din partea

institutict clitre cetiifeni, care va fi scuit i concis

o site-ul trebuie si faci accesibile si disponibile informatii despre setvicile publice oferite;
siteud trebuie sl poatd rufa pe orice platforma Windos,Linux,iOS Android;
site-ul trebuie sl protejeze datele de caracter personal ale utilizatorilor;
site-ul trebuie sa aibd un system de Securitate in vederea protejéri informatiilor;
programarea paginifor web in HTML,PHP,CSS, Java Script sau a altor tehnologii discutate;
pentru documentele publicate in vederea descércérii si consultarii se va folosi formatul PDF;
confinutul pagini HTML va fi pus in ordinea importantei sale;

o pentru documentele publicate Tn vederea descircarii i editdrii se vor folosi formatele DOC,
DOCX sau ODF;

e descrierea sumari a continutului paginii web; se vor folosi cuvinte din vocabularul 1imbii roméne
(<meta name="description" content="">);

e va exista consecventd in folosirea culorilor;

e se va realiza un confrast de luminozitate intre text i culoarea fundalului, care sd permiti o
vizualizare optima in arice conditii;

e se vor evita culorile stridente, contrastele puternice, urmdrindu-se o decenfd n aspect §i o
conformitate cu site-urile web apartindnd institutiilor de rang superior;

o vpentru figierele grafice publicate, de dimensiuni reduse, va exista legitura cétre varianta de
calitate mai buni, de dimensiune mai mare;

e nu se vor afisa pictograme cu simboluri sau referinte care s reprezinte reclami mascati pentru
produse sau servicii ale firmelor sau ale persoanelor private,;

o site-ul va oferi solufia de limb# alternativi (ex.: Englezi);

e se vor folosi tabele pentru afisarea informatiilor relafionate;

e se va evita folosirea tabelelor pentru prezentarea si aranjarea paginilor web

e legiitura “Cautd”, care va oferi utilizatorului accesul la un motor de cdutare pentru gasirea rapida a
subiectelor de interes Tn cadrul site-ului;

o legatura “Ajutor”, care va oferi utilizatorului acces fa o pagina cu informatii ajutdtoare pentru o
navigare usoari pe site;

o legdtura “Hartd site”, pentru ca utilizatorii sd poatd vedea structura site-ului si si poatd gasi rapid
informatiile dorite;

e mesaj scurt, In partea de jos a paginilor web, care va specifica dreptul de autor al institufiei asupra
site-ului web.

Cerinfe referitoare la inferfafa cu utilizatorul definite prin caiet de sarcini

Interfata site-ului trebuie proiectatd {inindu-se cont de recomandirile si standardele nationale si
internafionale existente in domeniu. Solufia proiectata si realizatd trebuie s& con{ini 3 sectiuni esentiale:

o Interfafa client — care reprezintd partea publicd a site-ului accesibila tuturor utilizatorilor Iinternet,
adicd partea site-ului afisatd la deschiderea URL a site-ului,
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» Interfafa membri autoritdfii contractante - care reprezintd interfaga prin intermediul cireia se va
asigura furnizarea de informatie in cadrul platformei, precum si prin intermediul cireia se va realiza
comunicarea infre acestia.

 Interfaja administrator — care reprezinta interfata a site-ului prin intermediul cireia va fi posibild
administrarea structurii st continutului site-ulul.

Interfata administrator si Interfata autoritd}ii contractante trebuie sé fie accesibile doar unor persoane
autorizate (trebuie ficutd verificarea dupd user si paroldi pentru a acorda acces la interfai). Modulul de
fogin va avea implementats o funcfie de tip CAPTCHA (completely automated public turing test to teil
computers and humans apart) pentru verificarea identitatii utilizatorului, va avea time out si blocare
automatd, pentru o perioadd de timp, In cazul introducerii unei parole eronate de 3 ori consecutiv. Parola
din modulul de login va fi ascunsa si incriptatd. Administratorul va putea adduga, sterge sau modifica
informatiile din site, inclusiv conturile de utilizator si parolele.

Pentru actualizarea informatiei pe sectiunea generald a site-ului, Prestatorul va realiza o interfagi care
sd ofere posibilitatea administrérii si utilizdrii facile de cétre personalul responsabil, non-tehnic, si care si
permitd formatarea textului introdus §i introducerea semnelor diacritice. Se vor utiliza fisiere CSS
externe, iar site-ul se va structura wtitiznd ,,div-uri” arborescente. Astfel elementele vor fi separate si
configurabile individual. Modulul de administrare va permite inserarea aceluiasi text, imagine sau figier
audio/video in toate paginile site-ului simultan sau doar in anwmite pagini selectate. De asemenea, va
permite ordonarea paginilor in cadrul structurii arborescente. Se vor folosi stiluri CSS pentru afigarea
diferenfiatd a meniurilor principale, a sub-meniurilor si a link-urilor citre articole. Va exista un stil
implicit pentru textul introdus.

Cerinte minimale referitoare la baza de date:

La baza platformei online trebuie si stea o bazd de date in care sa fie salvat tot continutul siu, cu
exceptia documentelor externe mari in format PDF, DOC, RTF, XLS, ZIP, JPG, AVI, MPEG, ete. in
calitate de Sistem de Gestiune a Bazelor de Date trebuie utilizate preponderent cele libere (cu licentd
GPL).

Baza de Date va contine 3 categorii de informatie:

e Metainformatie- reprezintd informatia care va contine reguli de administrare si vizualizare a
confinutului site-ului (structurd, afisare informatie, redactare informatie, configuriri aditionale, ete.).

¢ Informatie de continut-reprezintd informatia de continut a site-ului introdusa de administratori si
vizualizatd de utilizatori (pagini HTML de context, documente DOC, RTF, XLS, PDF, JPG, etc.).

e Informatie de sistem-reprezintd informatia introdusd Tn mod automat de citre sistem. Aceste
informafii pot fi: rezultatele sondajelor, informatia statisticd de vizitare a site-ului, etc.

Pe server se va mentine facilitatea care i va permite beneficiarului crearea de copii de rezervii a bazei
de date in productie. Politica de back-up intrd in responsabilitatea beneficiarilor site-ubui.

12. Functionalitate

» se va folosi un titlu unic si deseriptiv, cu o lungime cit mai micd, pentru fiecare pagind web a unui
site apar{innd unei autoritdfi sau institufii publice, fapt ce va ajuta la identificarea acestora (ex.:
Ministerul Comunicatiitor si Tehnologiei Informatiei — Structurd)

+ se vor oferi utilizatorubui posibilitati de iegire din pagina web, n vederea continudrii Tntrebuingirii
site-ului web {buton de intoarcere, functie de ciutare

e testarea Siteului

e testarea portalului va incepe cu 10 zile tnainte de lansare

o schimbarea pérfilor care nu corespund fintei

¢ publicarea siteului pe internet
modificarea ulterioar si relansarea pe internet, dupd nevoia institufiei
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e actualizarea informatiilor dupa nevoie pentru a se putea realiza aceste actualizari din interiorul
instifutiei

¢ firma va gazdui site-ul pe un server care va oferi suport pentu pentru toate tehnologiile folosite
{php,mysgletc...).

receptia web — site; Autoritatea contractantd Tsi rezerva dreptul de a verifica website-ul creat.

Receptia web ~site www.revistabistritei.ro, se va efectua in conditiile tehnice impuse de cerinfele
prezentului caiet de sarcini, a specificaiilor tehnice anexate §i de standardele in vigoare. Se va intocmi un
proces verbal pentru recepfia Web-site-uiui.

Livrabile: Site-ul va fi predat catre auntoritatea contractanta pe CD/DVD impreuna cu
manualul de utilizare,

Cerinte si principii de asigurare a securititii

Site-ul Web trebuie realizat asigurind existenta a 3 nivele de acces:

¢+ Administrator ~ este nivelul de acces la “interfata administrator™ cu drepturi absolute asupra
interfefei administrator si a datelor bazei de date. Acest nivel de acces dispune de toate drepturile
functionale: gestiune structurd site, gestiune comentari, gestiune confinut, gestiune pagind principald,
gestiune utilizatori, reorganizarea informatiei, vizualizare informatie statistic3, etc.

* Operator — este un nivel de acces la “interfata membri proiect” cu drepturi limitate la postare s
editare de articole,

o Administratorul va putea oferi fiecdrui operator nou definit, dreptul de a posta articole doar in
categorii predefinite ale site-ului, selectabile de citre administrator.

» Ultilizator Internet — reprezintd cel mai limitat nivel de acces care poate accesa doar interfata
publicd a site-ului, naviga, descirca documente publice, trimite comentarii sub formi de mesaje e-mail.

Autentificarea utilizatorilor se va face prin introducerea datelor fnregistrate in cAmpurile ,,cont” s
wparold”, drepturile utitizatoritor fiind alocate in conformitate cu nivelurile de acces. Va fi inclusi o
secliune pentru inregistrare utilizatori noi gi respectiv tip ,,am uitat parola”.

Platforma online trebuie si confind module care lnregistreazi in mod automat oricare accesare a
confinututui site-ului din afard. Acest lucru va i folosit atit pentru vizualizarea statisticii popularititii
site-ului fn ansamblu si a rating-ului gi popularitdfii fiecdrei pagini in parte, ct si pentru a reprezenta un
instrument de monitorizare §i vizualizare a totalitatii utilizatorilor si timpului cdnd au accesat diferite
compartimente ale site-ului, lucru binevenit pentru auditul securititii site-ului.

De asemenca, se va lnregistra un log cu intreaga activitate a operatorilor — Session managemnt,
Login history;

Platforma online trebuie s suporte comunicatii software prin protocol criptat; parolele introduse in
scopul realizrii login-ului administratorilor vor fi in mod obligatoriu criptate MDS3.

Va trebui si existe posibilitatea de implementare a unui sistem de autentificare - Pluggable
authentication,

Platforma online va trebui s fie configuratd astfel fncdt si ofere protectie pentru urmitoarcle
vulnerabilitai:

o Cross-site scripting (XSS) si reflected (RXSS),

¢ Information leakage;

¢ Content spoofing;

Predictable resource location;
SQL injection;

¢ Insufficient authentication;

o Insufficient authorization;

* Abuse of functionality;

o Directory indexing;
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» HTTP response sphitting;

* Alte vulnerabilitd(i cunoscute ale programelor utilizate in dezvoltarea platformei.

Prestatorul va efectua review-uri periodice ale incidentelor de securitate si riscurilor de securitate si
va realiza opfimizirile necesare. Va notifica, de asemenea, Autoritatea Contractanti cu privire la
incidentele majore de securitate survenite pe perioada derulirii contractului,

Cerinte de performanti

o Timpul mediu de Tncércare a unei pagini: max. 5 sec. n functie de tipul de conexiune la internet
de care dispune vizitatorul;

® nurndr mediu de utilizatori concurenti; 1000;

° numér minim de cereri/minut; 1000 ;

° disponibilitate 99.9% (sau 24/7 exclusiv pericadele de mentenanti);

o capacitatea de a raspunde fntr-un timp rezonabil unui numdr de cel putin 5.000 de vizitatori unici
pe lund pentru pagina de internet;

o capacitatea de a suporta cel pufin 20 de utilizatori interni cu diverse roluri inclusiv de
administrare;

° capacitatea de a suporta perioade lungi de trafic intens;

° suport pentru furnizarea de fluxuri video si audio.

Mentena{ii, actualizare, dezvoltare si instruire - definite prin caiet de sarcini website

Prestatorut se obligl ca pe perioada de derulare a contractului:

- s actualizeze confinutul platformei cu informatii furnizate de Autoritatea Contractantd (text,
multimedia, etc.) fa cererea Autoritiitii Contractante;

- sl optimizeze materialul multimedia ce va fi addugat pe site la cererea Autoritigii Contractante;

- sit dezvolte platforma tn concordant cu necesitdfile sesizate la cererea Autoritii{ii Contractante;

- s evalueze riscurile de securitate si s efectueze optimiziri pentru asigurarea securititii cu o
periodicitate lunari si la cererea Autoritatii Contractante;

- prin mijloace proprii si fird costuri suplimentare, si remedieze disfunctionalitifile sesizate si si
corecteze erorile de aplicatie apirute.

Prestatorul va oferi consultan{it $i suport tehmic in pretul ofertat pentru reabizaren site-ului, pe
durata de 12 Tanid de In instalavea/porniven site-ulud,

Timp de raspuns la soficitérile beneficiarului, Pentru caracterizarea timpului de rispuns se definesc
urmétoarele;

e solicitdri critice — timp de rdspuns 2 ore, timp de remediere 4 ore;

+ solicitdri majore — timp de rdspuns 2 ore, timp de remediere 6 ore;

o solicitdri normale — timp de rispuns 4 ore, timp de remediere 24 ore.

Tipul de solicitare va fi definit de comun acord intre beneficiar si prestator.

Prestatorul va asigura instruirea a minimum 2 persoane din partea Partii Contractante care vor fi
implicati In administrarea si exploatarea curentd a site-ului. Instruirea va fi realizati de catre minim un
reprezentant al prestatorului §i va consta in explicarea utilizarii fiecdrei functionaliti{i incluse Tn interfata
de administrare a site-ului.

Intocmit, Verificat,
Referent ge specialitate 1T Director,
loan LgucL i BILT Moldovan Lavinia
LA ;
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