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Caiet de sarcini penfrun
Soft personalizat-QULTO Muzee sau similar (Achizitie licentd Qulto

Muzee sau similar si servicii soft Qulto Muzee sau similar)

I. Date generale:

1.1, Autoritatea contractanti:

Complexul Muzeal Bistrifa-Nésiud,

str, Gen. Grigore Bilan, nr. 19, 420016, Bistrifa, jud. Bistrita-Nasaud,

1.2. Obiectiv: Soft personalizat - QULTO Muzee sau similar (Achizitie licentd Qulto
Muzee sau similar si servicii soft Qulto Muzee sau similar).

Caietul de sarcini face parte integrantdi din documentafia pentru atribuirea contractului si
constituie ansamblul cerinfelor pe bazé cérora se elaboreazi de ciitre fiecare ofertant propunerea
(oferta) tehnica. Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatiile tehnice. Cerintele
impuse vor fi considerate ca fiind minimale.

In acest sens, orice oferta prezentatd, care se abate de la prevederile Caietului de sarcini, va
fi fuata in considerare, dar numai n mésura in care propunerea tehnicé presupune asigurarea unui
nivel calitativ superior cerinfelor minimale din Caietul de sarcini.

Ofertele care nu satisfac cerinfele Caietului de sarcini vor fi declarate neconforme si vor fi
respinse,

[I. Obiectul Achizitiei: Soft personalizat-QULTO Muzee sau similar (Achizitie licentd

Qulto Muzee sau similar i servicii soft Quito Muzee sau similar).

-Valoarea estimatii a achizitiei (lei fird TVA): 89916 (lei farda TVA).

-Termenul de livrare : estimat pentru perioada 10.10.2019-10.12.2019.

-Modalitatea de achizitie conform legii: ACHIZITIE DIRECTA, (prin intermediul
catalogului de produse/ servicii/ lucrdri publicate in SEAP/SICAP).

- Criteriul de atribuire a contractului: preful cel mai sciizuf.
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-Termenul de valabilitate a ofertei 30 zile de la data limita de depunere a ofertei
III. Cantitiiti si Specificatii tehnice:

1, COMPONENTELE SOFTWARE:

Solutia propusi de ofertant trebuie sd includi atit o componentii aplicatie creare bazi de
date (pentru introducerea inregistriirilor specifice unei colectii muzeale: fotografii, acte,
documente, Tnregistriri audio sau video etc, cérti, seriale), o componenté de catalog online
(OPAC), precum si dezvoltarea unei aplicatii tip ghid multi-media accesibili pe tablete si a unei
aplicatii de prezentare a muzeului accesibild pe dispozitiv de tip masa interactivi.

1.1, COMPONENTA APLICATIE CREARE BAZA DE DATE PENTRU COLEC T
MUZEALE

+ Aplicatia trebuie s fie independentdi de platforma si sa suporte functionarea de tip mutti-
user.

+ Ofertantul trebuie si asigure conversia datelor definute de autoritatea contractantd, din
tabele Excel in aplicatia curenta.

« Arhitectura aplicatiei trebuie s includd software client instalat pe fiecare statie de lucru.

* Sistemul trebuie s asigure accesul controlat pe bazi de user si paroli.

+ Aplicatia trebuie sa includa un sistem de gestionare a drepturilor utilizatorilor, astfel incat
sa se poatd defini cu precizie la ce tip de Inregistriri, 1a ce colectii si la ce tip de operafiuni are
dreptul fiecare utilizator in parte.

« Ofertantul trebuie sa ofere dreptul de administrator al aplicatiei pentru cel putin un
utilizator. Administratorul va avea dreptul de a gestiona drepturilor tuturor celorlal{i utilizatori.

+ Sistemul trebuie sa permitd crearea de Inregistréiri atat pentru obiccte muzeale, cat si
pentru inregistrari bibliogratice.

« Sistemul trebuie sa fie conform standardelor MARC si LIDO utilizate in domeniul
biblioteconomic si muzeal.

« Formatul de date utilizat trebuie s& fie compatibil cu modelul de date Europeana.

+ Sistemul trebuie sd permitd indexdiri pentru: nume de persoane, nuime de colectivititi,
nume geografice, date muzeale specifice: materiale, tehnici, dimensiuni, loc de provenienta,
proprietari anteriori.

+ Aplicatia trebuie sa permitd gestionarea separata a datelor descriptive si a datelor de
inventar,

+ In procesul de creare a bazei de date utilizatorii trebuie sa aib# la dispozitie fisiere de
autoritate si liste controlate, pentiu crearea unei baze de date uniforme.

« Utilizatorii programului trebuie si aibi dreptul de a modifica, sterge si uniformiza
fisierele de autoritate sau de a crea fisiere de autoritate noi.

* Sistemul trebuie sa permitd Thregistrarea Tn baza de date a cel pufin urmatoarelor tipuri de
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figiere: pdf., fisiere imagine, figiere audio si fisiere video.

+ Pentru fiecare fisier media utilizatorii bazei de date trebuie si poatd defini caracterul
public sau ascuns al figierului (vizibil sau nu pe interfata online).

+ Sistemul trebuie si permitd atagarea de fisiere media multiple unei singuri Tnregistriiri
bibliografice sau de obiect, cu posibilitatea selectérii manuale a unei imagini preview pentru
platforma web,

+ Aplicafia trebuie sa includd posibilitatea de a traduce tnregistririle obiectelor muzeale si
bibliografice, precum si al figierelor de autoritate in cel putin o limba de circulatie internagionala
(engleza).

+ Baza de date trebuie sa permit operatiuni de ciutare si risfoire, in functie de cele mai
importante cdmpuri din formularele de descriere a obiectelor muzeale si a inregistririlor
bibliografice.

+ Aplicafia trebuie sé permitad importul de fisiere bibliografice din baze de date conectate
prin protocolul Z.39.50.

+ Pentru toate tipurile de tnregistriri, aplicatia trebuie s permitd generarea de rapoarte,
liste si statistici,

+ Listele generate trebuic sa fie editabile si sa poatd fi tiparite direct din progran.

+ Programul trebuie s permitd pastrarea istoricului de editare pentru fiecare inregistrare in
parte si revenirea la versiuni anterioare ale Taregistriirii din istoricul editirilor

+ Confinutul bazei de date online trebuie s fie sincronizat instant cu platforma web in
cazul credrii unei tnregistrari noi (push sync).

+ In cazul modificirii unei Tnregistrdri create anterior, sincronizarea nu platforma online
trebuie sa nu depéseascd un interval de 24 de ore.

+ Softul pentru crearea bazei de date trebuie sa fie compatibil cu cele mai recente ceringe
europene in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal,

1.2, COMPONENTA CATAOG ONLINE

+ Catalogul online trebuie si ofere posibilitatea de publicarea online a bazei de date
dezvoltate, printr-o interfatd accesibila si intuitiva.

» Design-ul platformei web va fi personalizat in acord cu identitatea vizualdi a muzeului,
prin elemente vizuale specifice ce vor fi furnizate dezvoltatorului,

+ Interfafa de accesare a bazet de date trebuie sa includa posibilitatea de a efectua interogiri
dupd diverse criterii precum: tip de inregistrare, numele obiectului, data credrii, nume persoane
conectate, material, tehnic, loc de provenienti, cuvinte cheie.

+ Interfaia frebuie si permitd atat cautéri simple cét si cdutdri complexe (cu posibilitatea
combindrii unor criterii prin conectori logici).

+ Lista de rezultate generatd in urma unei cautdri trebuie sa poata fi filtratd, prin aplicarea
de criterii combinate de filtrare.

« Utilizatorii platformei trebuie s aibi la dispozifie posibilititi de ajustare a vizualizirii
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(numir de rezultate afigate pe pagind, afisare listd sau grila, ascundere sau vizualizare filtre).

+ Platforma trebuie s permiti accesarea in conditii optime pentru figiere de tip: imagine,
pdf., audio si video.

+ In cazul tnregistririlor care contin imagini, platforma trebuie sa ofere posibilitatea de
afisare a imaginilor, precum si a unui preview (thumbnail) afisat in rezultatele cautirii.

+ In cazul inregistrarilor ce contin imagini multiple, platforma trebuie s# ofere posibilitatea
de a alege o singura imagine pentru preview, dar de a afisa toate imaginile la vizualizare detaliatd
a fnregistriirit.

+ Imaginile atasate Tnregistrdrilor trebuie sa poaté fi vizualizate la dimensiune maxima
(fullpage).

« Interfata web trebuie s includa o interfaté specificil de vizualizare pentru documentele de
tip pdf., cu functii de ciutare fulltext.

+ Platforma trebuie sa includa interfete multi-lingvistice pentru accesarea bazei de date, cu
posibilitatea de traducere integrala a cAmpurilor, filtrelor si datelor descriptive.

« Platforma trebuie s# includa plugin-uri social media, cu posibilitatea distribuirii pe
platforme social media de linkuri cétre obiecte din galeria virtual.

+ Vizitatorii platformei trebuie sa poatd pastra un istoric al cautdrilor efectuate in baza de
date pe parcursul sesiunii curente.

« Interfata online a bazei de date trebuie sa permité vizitatorilor descércarea informaiilor
despre unul sau mai multe obiecte selectate in format pdf.

+ Platforina web de accesare a bazei de date trebuie s respecte cele mai recente norme
curopene in ceea ce priveste protectia datelor personale.

1.3, GHID MULTI-MEDIA AL SPATIULUI EXPOZITIONAL

¢ Ofertantul trebuie s dezvolte o aplicatie care va oferi vizitatorilor spatiului expozitional
o experientdl interactivi, oferind confinut relevant, in format multi-media, pentru fiecare secfie si
fiecare salk, care si completeze informatia afisatd in spatiul fizic al expozitiilor permanente.

e Aplicatia va fi dezvoltatd pe baza confinuturilor oferite de muzeu, in urma etapei de
analizi si selectie a acestora Impreund cu ofertantul.

e Aplicatia va rula pe 20 buc. tablete cu sistem de operare Android

(specificatii minime: Sistem de operare: Android 7 sau superior;

Memorie: minim 32GB; RAM: minim 2GB, Display: min. 8.0 inch, full hd;Camera: minim

8mp ; CPU: processor quad-core, ARM-based, minim 2.0 GHZ)

e Aplicatia va functiona pe bazi de coduri QR, afisate Tn spafiul expozifional. Pentiu
fiecare tnciipere din muzeu aplicatia va include un cod QR de prezentare generald a silii
respective, si 1 pand la 3 coduri in interiorul salii, cu detalii despre un anumit obiect, zond sau
vitrin
e Codurile QR de la intrarea in fiecare sald vor declansa un continut audio de prezentare a
silii sau a colectiei respective. Codurile din interiorul salilor vor declansa continuturi sub forma
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de text, inregistrare audio, obiecte 3D sau video.,

o Confinutul furnizat de muzeu va fi in forma de text scris, inregistrare audio obiecte 3D
sau video.

¢ Interfafa de baza a aplicatiei va fi In limba roménd, cu posibilitatea de a accesa parfial
anumite confinuturi si in limba englezi( meniuri, tutoriale, texte si fisiere audio), in mésura in
care aceste confinuturi vor fi livrate in limba engezi de cétre muzeu.

e Interfata pentru utilizator trebuie sa fie una modern, simpli si intuitiva,

e Design-ul aplicatiei va fi personalizat In urma consultiirii autoritatii contractante, cu
elemente vizuale care sé fie reprezentative pentru institutie.

o Aplicatia trebuie s# includa un ecran de bun-venit, care va servi drept ghid de utilizare
pentru vizitatori, Acest ghid de utilizare poate fi sub formé de text scris sau tutorial video,
disponibil Tn limbile romén si engleza,

o Interfata pentru utilizator trebuie si includd un player audio cu urmdiitoarele
functionalitdfi: play, replay, stop, ajustare volum.

o Aplicafia trebuie sa permit afisarea simultand de continut audio, text scris si imagini.

e Scanarea unui anumit cod QR trebuie s# declanseze automat afisarea continutului aferent
codului respectiv,

¢ Formatele specifice care vor fi afigate n aplicatie vor fi agreate in urma etapei de analizi,
Acestea trebuie si includd cel pufin urmatoarele formate: jpg/png pentru imagini, obj/fbx pentru
imagini 3D, mp4 pentru inregistriri audio,

e Continuturile afisate vor fi stocate fie local, pe tablete, fie pe serverul muzeului, Tn
functie de dimensiunea finald a confinutului aplicatiei.

e Aplicatia trebuie s contind un index al codwriior afigate Tn intreg spatiul expozitional,
ordonate pe sili, cu obiectele subordonate fiecrei séli. Fiecare obiect va afisa un status al
interactivititii, afisdnd dacd acel cod a fost vizualizat sau nu in cursul vizitei respective.

Optiunea va fi construitd pe baza informatiitor oferite de muzeu.

1.4, PREZENTAREA SPATIULUI EXPOZITIONAL ACCESIBILA PE DISPOZITIV
DE TIP MASA INTERACTIVA

+ Ofertantul trebuie s dezvolte o aplicatie de prezentare generald a spatiului expozitional,
afisatd prin intermediului unui dispozitivului de tip masa interactivd, Confinutul trebuie si fie
compatibil cu un panou interactiv de 65inch. (specificatiile exacte pot fi solicitate de la
autoritatea contractantd).

« Continutul trebuie sa includa detalii despre fiecare dintre sectiile muzeului:

-Istorie

-Etnografie (incluzdnd 2 locuinfe tradifionale $i o bisericd de lemn aflati in curtea
muzeului)

-Stiinfe Naturale




CONSILIUL JUDETEAN BISTRITA - NASAUD

COMPLEXUL MUZEAL BISTRITA-NASAUD
420016 Bisirifa, sir. Gen. Gr. B¥lan 19 ol 0263 211083 fax; 0263 230046 e¢-mail: complexmizeslbn@yahoo cony
CUT 4347755, CONT: RO73TREZIQI21G365000XXXY

-Artd Contemporani

De asemenea, vor fi accesibile informatii despre istoricul cléddirii, al muzeuli, i despre
locatii subordonate.

« Prezentarea va fi realizata pe baza confinuturilor furnizate de muzeu, continut ce poate fi
de forma: text, video, imagine, imagine 3D.

+ Formatele specifice care vor fi afisate in aplicatie vor fi agreate in urma etapei de analiza.
Acestea trebuie si includa cel putin urmitoarele formate: jpg/png pentru imagini, obj/fbx pentru
imagini 3D, mp4 pentru Tnregistréri audio.

+ Interfata trebuie si fie accesibili in limbile romani si englezi, confinutul bilingv va fi
afisat in misura in care este furnizat de autoritatea contractanta.

+ Interfata pentru utilizator trebuie si fie una modern, simpl si intuitiva.

« Design-ul aplicatiei va fi personalizat Tn urma consultérii autoritétii contractante, cu
elemente vizuale care si fie reprezentative pentru institufie,

+ Panoul interactiv trebuie sa permit interactiunea simultand a 2 vizitatori, conform
specificatiilor dispozitivului.

« in afard de materiale de informare, panoul interactive trebuie si ofere confinut interactive,
de tip entertainement. Aceste confinuturi vor fi dezvoltate pe baza materialelor oferite de muzeu.

IV. Specificatii speciale:

@ Ofertantul trebuie si asigure dezvoltarea tuturor componentelor software, precun gi
furnizarea componentei hardware incluse in prezentul caiet de sarcini.

@ Ofertantul va include un numér de minim 40 de ore de personalizare in functie de
cerintele beneficiarului,

@ Ofertantul trebuie si asigure training-ul gratuit al personalului achizitorului la sediul
unitdfii contractante (minim 2 zile a céte 6 ore de training).

@ Ofertantul trebuie sa puni la dispozitie beneficiarului documentatia tehnica si ghidul
aplicatiilor, in limba roménd.

@ Ofertantul trebuie si ofere gratuit servicii de asisten{ii tehnica, mentenantd si actualizéri
la cele mai noi versiuni pentru o pericadi de minim 12 luni de la livrarea versiunii finale pentru
aplicatiile dezvoltate prin contract.

@ [nstalarea aplicatici baza de date la sediul beneficiarului va fi executaté de ofertant,
gratuit, in termenul prevazut de achizitor.

© Ofertantul trebuie si puna la dispozitia achizitorului un sistem de tip help-desk, online, in
limba romani, cu operabilitate pe toatd durata orelor de funcfionare ale achizitorului.

@ (datd cu oferta se vor depune si documentele-formularele solicitate(dupi caz).

® [.alivrare se va preda lista cu toate cadrele/componentele/elementele de tmbinare ete. in
limba romana.
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® Livrarea se face pe baza termenclor contractului
@ (Garantia acordati pentru SOFT/Licente instalate - min.24 luni.

Ofertantul se angajeaza si livreze/instaleze Softul personalizat - QUL TO Muzee sau similar
(Achiziie licentd Qulto Muzee sau similar si servicii soft Qulto Muzee sau similar) la locatia
indicaté de cétre autoritatea contractanti.

Receptia se va efectua dupi verificarea softului, instalarea si testarea componentelor la
beneficiar.

Intocmit,
Director
Moldovan Lavinia




